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Systemische "schlave Fragen" - Metamodellfragen

Metamodellfragen dienen dazu, unbewusst generalisierte, verzerrte oder aus-

geblendete Bezige im Denken wieder bewusst zu machen.
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V AGHEITEN KONKRETISIEREN

Fragen

Ziel

Fehlender oder unvolistandiger
Vergleich

Es ist immer wieder das Gleiche.
Man kann sicher etwas
machen.

Was genau ist gleiche
Wer genau macht was?g

klarstellen, auf wen oder
was sich die AuBerung
bezieht

Vage Worter: Adjektive

Er ist ein schwieriger Mitarbeiter

Inwiefern ist er schwierige
Was genau tut er, was es
fUr dich schwierig macht?g

a. das fehlende Element
aufdecken oder
b. Prozess eruieren

Unvolistandiger Vergleich

Das ist mir zu teuer!

Womit vergleichen Sie es?
WofUr ist es zu teuer?

die Vergleichsbasis (Wert)
herausfinden und
prézisieren

Vage Worter: Verben

Ich melde mich bei lhnen.
Ich habe mich noch nicht
entschieden.

Wann genau?¢
Wie gehen Sie vor, wenn
Sie sich entscheiden?

fehlende Erg&nzungen
oder

Angaben (Kontext)
erfragen

Abstraktionen/
Nominalisierungen

Wir haben in der Firma ein
Kommunikationsproblem.

Was genau ist
problematisch an der Art,
wie |hr miteinander
kommuniziert?

die als ein Ding
eingefrorene

Handlung mit einem Verb
wieder als Tatigkeit
darstellen und den Prozess
aufdecken

Metaphern

Ich renne mit meinen Ideen
gegen eine Wand an.

Wann und wie auBert sich
diese Wand?¢

das mit der Metapher
umschriebene konkrete
Erlelonis aufdecken und
Prozess eruieren

Verallgemeinerungsworter

Immer muss man dich an alles
erinnern!

Immer2 An alles?
An was genaué

Gegenbeispiele erzeugen
Ausnahmen finden
GuUltigkeitsbereich klaren

Verabsolutierung

Der Kunde will nur wissen, ob wir
fUr sein Problem eine L&sung
haben.

Jeder Kunde?
Welcher Kunde?
Wie weil3t du das?

konkretisieren, Beispiel
erfragen

herausfinden, aufgrund
von

welcher Wahrnehmung
jemand verabsolutiert

VERKNUPFUNGEN AUFDECKEN

Unmoglichkeit

Ich kann mir das nicht leisten!

Was hindert dich?
Angenommen du
wdrdest es dir frofzdem
leisten, was kénnte
geschehen?

Zukunft, die Konsequenz
des einschrénkenden
Glaubenssatzes
aufdecken
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Fragen

Ziel

Notwendigkeit

Ich muss ein perfektes Resultat
vorlegen!

Sonst geschieht wase
Was hindert dich daran,
einmal ein unperfektes
Resultat vorzulegen?

Vergangenheit, die
Ursache des
einschrdnkenden
Glaubenssatzes
aufdecken

Behauptung/ Wertung

Es ist gefahrlich, ein
Firmenimage zu verdndern!

Wer sagt dase
Hast du selber diese
Erfahrung gemachte

Herkunft, konkretes
Erlebnis,

die Wertkriterien oder
die
Uberzeugungsstrategie
aufdecken

Gedankenlesen

Das interessiert dich ja sowieso
nicht!

Wie weilt du das?
Woraus schlie3t du das?
Wie kommst du darauf?

herausfinden, aufgrund
welcher Wahrnehmung
jemand

Gedanken liest
Gleichsetzung
aufdecken

VERKNUPFUNGEN INFRAGE STELLEN

Glaubenssatze Uber
Bedeutung

Er fragt uns nie, also sind wir
ihm

Und wenn er uns fragen
wurde, wdren wirihm

Uberprufen, ob die
Gleichsetzung

Die mangelnde Anerkennung
wirkt demotivierend!

motiviert, obwohl du
keine Anerkennung
bekommen hast?
Hast du auch schon
Anerkennung
bekommen und warst
frotzdem nicht allzu
motiviert?e

gleichgdltig! nicht gleichgultige gerechtfertigt ist
Hast du schon jemand | Gegenbeispiele
nicht gefragt, der dir erzeugen
nicht gleichgultig warg

Glaubenssatze iber Ursache/

Wirkung Warst du schon einmal |den

Kausalzusammenhang
in

Frage stellen
Gegenbeispiele
erzeugen
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